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Objetivos del

Workshop

Conocer la metodologia Legal Design o
Legal Service Design desde una
perspectiva practica, para que las
personas que estén interesadas en
Implementarla dentro de su
organizacion le tomen confianza y vean
las ventajas de la misma.

Descripcion de

la actividad: C 2

Sera un espacio tedrico-practico donde inicialmente se conoceran pautas
metodoldgicas y posteriormente los participantes partiran de un prework
desarrollado por Haptica.

Estos insumos les permitiran tener material real de trabajo para analizar,
inspirarse y lograr una transformacion de los servicios legales chilenos
usando la metodologia presentada en los diferentes ejercicios practicos.

Durante el taller se usara el Toolkit de Legal Service Design de Haptica, lo
cual les permitira tener una guia de trabajo clara.

Resultados B,
esperados: 8 /

Conocer la metodologia Legal Design o Legal Service Design desde una
perspectiva practica, para gue las y los asistentes conozcan herramientas
aplicables en el dia a dia, planes para implementar estrategias de
innovacion legal en sus lugares de trabajo, validaciones de ideas con
usuarios reales, familiarizandose con la metodologia y tomen confianza
para su implementacion basica.



del Workshop

Introduccion

9:00 - 9:20
Explicacion general de Legal Service Design

9:20 - 10:20

Conformacion de grupos
10:20 - 10:30

Entrega de expedientes
10:30 - 10:40

Analisis de la informacion e identificacion de insights

10:40 - 11:40

Break
11:40 - 11:55

Construccion de oportunidades de innovacion
11:55 < 12115

Charla de creatividad
12:15 - 12:45

Sesion de creatividad
12:45 - 13:15

Almuerzo
13:15 - 14:15

Construccion de prototipos
1415 - 15:15

Validacion
15:15 - 16:15

Presentacion final
16:15 - 17:15



Principales S

Fecha: Miércoles 26 de julio
Horario: 09:00 a 18:00 hrs
Lugar: Maison de France, San Crescente 451, Las Condes

- Valor: $150.000

Incluye almuerzo y coffee breaks

—

Instructora / Facilitadora
Angeélica Flechas

Fundadora y CEO de HAPTICA, consultora en
diseno de servicios y legal service design.

Abogada de la Universidad de los Andes y disefiadora por la misma casa
de estudios, MBA por la Hult International Business School. Es profesora
de Diseno de Servicios Legales (Facultad de Derecho) y profesora de
Taller de Creatividad (Facultad de Administracion) de la Universidad de
los Andes, profesora de diseno de servicios en el primer Service Design
MBA en Latinoameérica, en la lcon University - Leon México. En 8 anos de
experiencia ha liderado proyectos para el sector publico y el sector priva-
do para diferentes industrias (Financiera, Seguros, Farmacéutica, Salud,
Medios, Petroleo y Gas, Educativo, Legal y Software).



